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Zuverlassigkeit* Sauberkeit Fahrkomfort* Information Sicherheit* Fahrpersonal Information an/ Index
Fahrzeuge bei Verspatungen* zu Haltestellen* Fahrleistung
B MsQ 2008 [ Bei einer Bewertung von 68 und weniger Punkten wird empfohlen, Mass- * Dimension zéhlt zu 50% im Index Fahrleistung und
nahmen zur Verbesserung einzuleiten. zu 50% im Index Marktaufgaben
I MsQ 2006
Bei einer Bewertung zwischen 69 und 78 Punkten ist unter Bertickstichtigung Die Dimensionen sind geméss ihrem Gewicht im Index
MSQ 2004 der Kostenaspekte und der Wirkung der Dimension auf die Kundengesamt- Fahrleistung von links (grésstes Gewicht) nach rechts
zufriedenheit zu entscheiden, ob Massnahmen zu ergreifen sind oder nicht. (kleinstes Gewicht) geordnet.

Bei einer Bewertung von 79 und mehr Punkten, sollte es das Ziel sein, diese
gute Bewertung unter Berticksichtigung der Kostenaspekte auf hohem Niveau
zu halten.
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